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3.1. ÎÑÍÎÂÍ² ÍÀÏÐßÌÈ ÒÀ ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ², ÒÈÏÈ ÒÀ ÑÒÀÄ²¯  
Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÈÕ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 
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    ’   
  : 

1.   (0–19 ) ( , ) 
2.   (20–34 ) ( , 

) 
3.   (35–44 ) ( , , 

) 
4.   ( ,  

) 

 
  

1.  Cluster ( , , -
, ) 

2.   Cluster (  E ). 
3.  Cluster ( , , -

) 
4.  Cluster ( , , -

, ) 
5.  
6. ’  Cluster ( , , -

) 

3.2.6.      
  ? 

  ,      -
 ,     .   

     ,   



 : 146 

   .     
    :       -

.       
      . 
          -

 .       -
  ,      -

  .      .  
       .   

  ,       
       . 

   . 

3.2.7.     ,  
    -

     ?  

,      -
     ,   
: 

1.    ,  ,  
  . . 

2. -   -  : , 
,  , ,  ,  , 
 , , ,   - 

  ,  ,   -
  . . 
3.  ,      

,  ,    ,   -
    . 

      . 
     ,     -

,     « » ,  
  .       

     ,    
  ,    .    

  ,        
  .      

    ;  ,  
  , ,     ; 

     . 



    147 

3.2.8.     ,  
     

    ?  

 ,      -
     ,   -

  : 
1.        

    ,   ; 
   ;  ;    

 . 
2.   ,    -
     .    -
  (  ,  ),   

 (   ’ ,    ,  
  ’  ),   ( -

  , , ,  ). -
   . 

3.         -
. ,    ;  

, ;   ;  («  
  !», «   — !»). 

4.      ,   
       ,   

  ,   , -
         

( ,  ,  );   ( ,  
 ; - ;  ; ,  -

 ;    . .);   -
  ( , , );  (  -

      : , , , 
, );   ( ,  -

, ,  ,  ,  ); 
     ( , , -

, , ,  ). 
        -

   .     -
 ,  ,  ,    

      ( . . 3.4).    
     , ,    -

,         
    . 



 : 148 

     
  ( ,  

  ) 

      ,   
        ,  

     ( , 
 —  — -   — 

 — ) 

  ,      
         

     :  , 
 ,    . 

 
. 3.4.     

3.2.9.       
 ? 

       -
        -

.       ,   
   ,       

 .      
   : 

1.   ,   ,   -
          -

,      . , 
        
 ,    .      

          -
. 

2.        -
.     ,  , -
    ,    , -

  , ,    . 
3.  ,      -

    . 
4.         

. 



    149 

5. ,       
    .    -

  ,      -
 . 

6.   - ,  
   ,       

,     . 
7. ,       

    ,    ’   -
        ,  

. 
8.      .  
9. ’       - , 

        . 

3.2.10.      -
  ? 

       , 
       .  -

    ,     -
,  ,    ,  

 .      Buying-Center 
(  ).      ,  

       , 
            

     . 
       -

        -
. ,    ,     

    ,  ,  -
      [69, . 156—157].  -
 ,     ,   -

   [70, .53].     ,   
        -

,     : ,  Buying-Center 
 .        -

 ,     . 
       

          -
, ,     ,   

 ’     . 



 : 150 

     Buying-Center -
         

. 
     ,   , -

   .   ,    
      ,  

  Buying-Center .  
        

   ’        
,      . 

          
 ,  , . 

3.2.11.      -
  ?  

      -
     .   

        
     ,   

   . 
      ,  

’         .   
        -

   ,      
. ,        

,    ,       
 . ,     

      . 
       -

    .    ,   
  ,    : 

1. ,       ( -
, ,  ,    .). 

2.    (  ,  , , 
  ; , ,  -
 ; ,  , ). 

3.      (  
 , , , ;   

 ,  ,  -
     ,    -

   ). 



    151 

4.   - . 
5.  ,     -
      .    -

 ’         . 
      -

 .      , 
     .   -

   ,   , 
  -     -
 . 

3.3. ÏÎÇÈÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß ÍÀ ÇÎÂÍ²ØÍ²Õ ÐÈÍÊÀÕ 

3.3.1.       -
      ? 

         -
 .        

       ,  -
          -

    .  , , 
 ,        

       .  
  ,        -

   ,     -  
      .     

           
     ,    

     . 
        
    ( )    -

,        -
      .   

  : 
  ; 
   ; 
   ; 
  ; 
 . 

      ,  -
     ,  -
   .     -



 : 152 

      ,     
    .   , : 

 ,        -
  ; 
       ; 
       -

         
. 

3.3.2.      ? 

      ,  -
      ,  

 ’   ,    .  
        -

  : ,    -
. 

       -
  ,          -

.  ,      
       ,  
  . 
       

        
       . 

     ,  
     ,     -
    . 

3.3.3.       
? 

        -
 ’  . 
1.     ,       

   .        
-     .  
2.    ,  ’ ,   

          -
 .  

3.         
,      ,  -
   ,  . 



    153 

4.       -
          

  .  
5.     ,   

 .  
6.          

   ,   ,  
       ,  

.  
7.        -

,        -
    . 

8.      . 
9.          -

   . 
3.3.4.     ? 

    ,  
, ,  : 

         
       -

,  ’  ; 
       -

 ; 
       -
       

     ; 
        -

   . 
        

     ,   -
   «   ( )».    -

        ,  
   . 

,       
 ,      —   

    . 
         -

,      ,   , 
  .     
           

 . 



 
×ÀÑÒÈÍÀ ²²  
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Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÎ¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎ¯  
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        

  ; 
        

        -
 ; 
         

; 
       . 

      -
        . -
      , ,   

,         -
     ,  ,     -

   . 
           -

       ,  
   .  ,  -
     ,     

 McDonald’s  Coca-Cola. 
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5.1.9.      
  ? 

        
,    ,      ,   

   ,    -
,        ,   

       . 
    ,     -

   .     -
       

   . 
    ,  ,     

,        : -
, ,   .      -

     .      
  ,        

  [21, c. 78]. 
        

,           -
     ,  - ,  -

        , 
 - ,  -    -

  ,     - . 
        -

 .           
 —   .       -

    ,      
 .       -
       ,  

      .  
 ’      -

,          -
     .     

        
 . 

5.1.10.       -
 ? 

      -
      ,     -
.        
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.      . -
 , ,      -

   ,      
 . ,   « - - », 

  ,      -
 ,      

    .   Danone,  
 ,        

. 
       . -

,  Kraft General Foods     , 
    ,    
  . 

  . 
         -

  ,    : 
       

    ; 
        -
  ; 
        
  ; 
       

. 
    ’   . 

,    ,      . 
         ’  

         -
  . 

5.1.11.      ? 

        ,  
     .   -

: 
   ,     

 ,      -
   ; 

  ; 
        , 

      -  
(           -

      ); 
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     ; 
   ( ,     

 ,       ). 
        -

        . 
         -

    .  ,  -
    ,     -
 ,       . 
    ,  ,   

    ,     -
.        . 

        
 ,         

-     . 

5.1.12.       -
  ? 

  ,       
 ,      -

       -
,     ’ .      -
   .       
,   ,     . 

        -
  [5, c. 134]: 
        -

,  ; 
    ; 
      ; 
      ; 
     . 

        ( . 5.1). 
    ,    

.       -
     ,    -

    ,      -
   ,    . 

       , 
        .  -
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,       
. 

 

    
 

     
 

      
 

      
 

    
 

       
 ,   

 
   

 
. 5.1.    

      ,  -
.  ,      -

 .     -
 ,        ,  

   ,  . 
       .  

  ,     .    
    ,    

  . 

5.1.13.        ? 

         
    .    -

   ,     . 
    ,     

,        -
  ( . 5.2). 

        -
     .     

   ,      -
 .       ,   

     -
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  .    ,   -
    ,      ,  

      ,    
 .  ’         -
           

  . 
 

  

   

 

-

 

 

    
 

. 5.2.     

       :  -
   . 

      . 
       

 ,     .   
,     , -

         -
 .          

  ,      -
,     ,     

   . 
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       .  
        

           -
 .         

.       
      ,  . 

      ,    
       .   

     ,   
       .  

  ,     ,  -
        .  

       
      .   

       -
.  

,        
   .     -

  ,  ’ , , ,  
. 

5.1.14.        -
? 

,     , ,  
          

    .  80 %  
 ,     ,    -

  .        
   30  20 %.    ,   
    .   90 %  
         

 .  
       , -

    , :  
         

; 
   ; 
         

; 
    ; 
    . 
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       , 
   ,   , : 

    ; 
      ; 
      ; 
    ,    

 . 
      .   -

          ,   -
     ,     

      
. 

5.2. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÀÑÎÐÒÈÌÅÍÒÍÎ¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ ÍÀ ÑÂ²ÒÎÂÎÌÓ ÐÈÍÊÓ 

5.2.1.      -
 ? 

         , 
       .  , 

         -
 ,     .     
    .    

       -
,   ,      . 

       -
   :   .   -

     ,  -
 ,   - ,  
 .   ,    

  ,    -
       ,  -

,     ,     -
,       . 

       -
     .    -

      -
     .  :  

       , 
      , -

   ,     -
    .     
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      ,    
  .        -

       .  
        

 ,       
   ,   

   ,      
  ,         

 .  
      —  -

       , 
       , -

,   . 
   , ,   -

  ,     
,  ,    -

         
 . 

5.2.2.       
   ? 

  ,      -
.        -

    .     , 
           

 .     ,     
.   ,   ,      

    .    -
,      ,    -

,          , 
’   ,     . 

        -
        .   
      . 

,       -
 , ,   . 

        -
     ,     

  ,    ,  .  
’          -
 ,   ,     -
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  .        
 . 

       -
    .        

        .   
        ,   -

     . 
5.2.3.      -

   ? 

    ,  ,    
    .      

  ,         -
.  ,        -

.            
      . ,  -

  ,   ,   90-
      ,   ,  

.      , ,   
    ,     

 . 
      ,  

  ,       
,  .       , 

        , 
   . 

           
,    ,     [2, c.148]: 

   ; 
   ; 
    ; 
   ; 
   . 

        -
,  ,  ,    ,  . 

         
        . 

5.2.4.       
 ? 

         , 
        .   
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 ,      .  -
           -

    ,       -
       . 

1.     . 
         -

,            
   . ,    -

    .    -
         

          
 . 

,        -
        ,  

        . -
          -

    . ,  Microsoft,  
   Windows,      
  . 

2.     . 
        ,  

       .  -
, ,      -

,   ,        
     .    -

    , ,     
           

 .        
    . 

5.2.5.      
   ? 

    -      
     . ,  , -

     ,  
  : 

        , -
  ,       ,  

      ; 
       , -

        -
    ; 
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       -
   ,      ; 

        
  ’        -

.     ,       
   . 

        , -
 .     ,  

   .  , ,  -
      ,   

        
      . 

         
 ,     .   

 ,          -
   . 

5.2.6.      
     -

 ? 

      -
    .     -
      : 
   ,      -

 .    , ,  
,   ,   , 

       - 
; 

   - ,   ,  -
     ,  

    ; 
          

       .  
       .  

     , , -
,     ; 
       ’  - , 
   .   -

,          
     -

 ; 
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           -
       -

   ,       -
  ; 
        

        
 .  

    ,   -
    , ,   -

 ,   .    -
,    ,  . 

,  ,  ,    , -
   . 

       
       -
     ,      -

  . 
,          -

     .    -
       .  

         -
,       . 

5.2.7.   ? 

   ,     
    ,   . 

          
.        -

       . 
     . 

   : 
    ; 
       ; 
    ; 
   ,   -

  ; 
      ; 
        -
    ; 
    ; 
    . 
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5.2.8.        
  ?  

        -
 ,      ,  

  .   ,    -
       . -

  4000           -
     ,    

   .    -
       Bass,   

1777 .         -
 ,     1862 .   -

   .         
. 

,      .    
  ,    ,  -

, .         
-  , , ,    ,  -

           
.  

         -
 «  ».   ,   —   
  ,   .   , 

     ,   ,  
          

           
. 

5.2.9.       -
 ? 

       ,  
         . -
          

       ,   -
    . 

,         -
      .  

      : 
    ; 
   ,    , -

   ( ) ; 
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       ,   -
   ,    , -

   ( ) ; 
          

. 
       . 

          -
    . 

     .   , , 
    . , , , 

,   .       
  . , , . 

     ,     
     .      -

       ,  
   . 

5.2.10.      
 ? 

      
    ,   -

   ,    .    
         -

     . 
       -

 . ,       
.       Mark&-

Spencer        .   
    ,    ,   , 
   ,        

 10 %. 
       

          
.        -

 .         
,        -

    [16, c. 514]. 
  . 

        -
 .        -
    .    -
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      .   -
    ,        

      -
 . 

  . 
    ,    

     .     
    ,      -

      .  
       .  

,         
 ,     -

 . 
    . 

       , 
   ( )  .  -
    ,       

   .    
     ,  Coca-Cola, Lipton, Pal-

molive, Visa. 
,    , ,  

  ,   ,    -
       .  
          -

 ,     .    
      , -

      -
.      ,   

     ,      -
       

. 
5.2.11.       

? 

        -
 ,     .    -

  ,     -
   ,       

 ,     .   -
      160 ,      

 90    ,     
   . 



 : 214 

         
     .   -

 ( , )      
,  ,   . 

        
      .     
        

         -
     .   -
         -

   1883 .      
.        -

   (1891 .),     
  (1973 .),      

       (1957 .)   , -
       ( )  

  . 
  ,   ,    -
,        -

   28  1979 .,    -
  ,   1979 .,    

    3  1984 . 
     ,   

  ,    ,  
        

   —    ,    -
          
     . 

       . -
,  ,    ,  10-40 %   -

    ,     ; - , 
        

,     . ,   Coca-Cola 
  16 . . . 

 .. 
  ,     , -
    ,  -

    . 
    « » (Not yet approved),  

   ,        
,       .   

 ,     «R»  
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(Registered Tm approved).        
.       -

  .      , -
,    «   ». 

5.2.12.    ? 

       -
       ,   

  ,     . -
 ,      ,   

        .   
    , , , -
,   ,   

    ,  ,      
. 

  ’     : 
  ; 
  ; 
    ; 
 ’  ; 
 ; 
   ; 
  ; 
  ,  , ; 
   . 

   ’       
.         

.    ’     -
,         

 . 
    : 

   (  ); 
 ; 
  (  ); 
  ; 
  ; 
   ; 
  . 

    .     -
    .    -

  .       
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   ,    -
   . 

   ,   -
     (    -
   ). 

.         
    .  —   .    -

   ,    .   -
   : 
•  Philips — «    ; 
•  Tefal — «     ». 

 .   ,     
’    ,    -

.          
,        . -
       ’ . 

        .  
 .       -

        -
  .       

 ,       -
 .       -

 : 
•     —  Adidas; 
•     —  McDonald’s. 

  .    ,   
       -

 .       
    ,    , 

     ,  -
.  

      ,  
 ,   ,   

  ,    . 
       ,  

     . ,     
  ( )        -
,    ,    -

. 
         , 

      .  
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5.3. ÏÀÊÓÂÀÍÍß, ÑÅÐÂ²Ñ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÒÎÂÀÐ²Â 

5.3.1.       ?  

       .   
,       -

     ,    -
,      . 
           
,      .  

 : 
    ; 
         -

; 
      ; 
      (    

’ )   ; 
        . 

        -
 ,     ,  -

      . 
 ,       -

    , : 
       

; 
      ; 
      ; 
      -

  ; 
   ,       -

 ; 
        -
  . 

5.3.2.      ? 

        . 
       .  -
 ,  ,      ,   
   ,  ,    -
    ,    -
     . 
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 ,         
    .     -
          . 

    . ,    -
 ,        
        

      ,  . 
,     , ,   -

      ,  
      .  

,     ,     
  ,        

       
       .  

 ,       
       100 ,    
    ’  250 . 

 ,     , -
      . , -

, , , ,      
   ,     -

  .       
 . ,       -

    . ,    -
         -

  . 
  ,       

,      , , 
   . 

,         
   .    -

  ,     . 
  ,      

,      . 
  ,        -

,    .    
    ,     . -

 ,     ,  
  «Milka»,  «Coca-Cola».   

    ,   ,   
  ,      .   

  ,       .  
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       ,  
,    ,  ,    

     .      
     ,   
        -

     . 

5.3.3.       -
? 

      ,   -
   .  ,   -

,      .  
     ’    -

 .  ,         
 .        -

  «      »,     
       . 

       -
 .    , ,  -

   , : 
        

   ’   ; 
 ’         -

      ; 
         -

   ,      
         

  . 
   ,       -

  ’      -
.        90 % 

 ,  ,       
60 %     ,  -

   . 

5.3.4.     ? 

      ,  -
  ,     ( ) ,   

  ,      -
  ,       -

 ( ),      . 
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  , ,   -
 .    , , , , 

, ,  , ,    . 
       

,       
   . -

,    «     -
       » -

   ’      
,   . 

      .   
 ,   -  -

  .      
  .       

 (  ),        -
.         -

   . ,     -
     : ,   

.      , , -
  .     -

    ,    -
 ,  : 
   , ’  ,   -

    ; 
         

( , ); 
   ; 
       

. 
       , 

    ,    -
  .        

     . 

5.3.5.       
?  

           
    .     

 .        
   ’  , : 

  ; 
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  ; 
   ; 
    ; 
  -   ; 
   . 

    ’    -
   ,   .    

         . 
’      (  ) 

     . 
    ’       
 .  ,     

,        -
 . 

         
    .     -

:  
       (ATR); 
       (IMDG); 
      ,  -

   (JATA). 
  ,       ,  -

     .   -
        
 .    ,   -

   .     
 : 

      ; 
   ; 
   ; 
       ; 
  ; 
    ; 
  ,  . 

       -
   .    

  ,      -
 ,   , -

   . 
        1978 . 

        
 - .       
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,  ’     .  
       
         -
 . 

5.3.6.     ? 

 ,        
 ,      -   -

 ,        , 
      .     ,   

   ,     . 
      

, ,       , -
         -

  ,       , 
,  .    -

  ,         
   ,      [16, 418]. 

    50    .  
   ,   -

  , — EAN (European Article Numbering),   
  1977 .    EAN      

       -
  . 

      EAN  
   1970-  .       -

    UPC (Universal Product Code).  
     .   8  12 .  
       ,     -
      « »  « » . 

          -
.           , 

          , 
 .       -

   . 

5.3.7.      EAN? 

 EAN    : 
 13- ,   13  (EAN-13); 
 8-  (EAN-8); 
 14-  (EAN-14). 
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   -     . 
-  EAN-13       
,       .   -

     -  EAN-13,  -
 -  EAN-8.  - , ,  -

     Mars,   Dirol. 
-  EAN-13  EAN-8     -

 .    -  EAN-8   -
,  EAN-13 —  .   EAN-13  EAN-8    

   .     
EAN,        ,  

       . -
,    ,     

 .  

5.3.8.     ? 

     , 
 ,     ’   -

  . ,       
    .   ,  

 -        
  ,  : 

   ; 
      ; 
    ; 
     ; 
    . 

        
’     .   -

     ,    
   85 % ,  . 

       . 
      90 %  ,  ,  

 —  80 %,    —  70 %. 

5.3.9.       -
 ? 

        
       

.    ,      -
   ,       -



 : 224 

 , ,    ,   
        

. 
   ,     -

         ,  
     ,  , -
  ,   . 

        -
 ,  ,       -

     , : 
    ; 
     ; 
    ; 
  ; 
   ; 
  . 

5.3.10.       -
 ? 

     ,    
,          

        .  
    -  ,  

   , ,  .    
 ,  ,     

      .   -
          

    .    ,  
      , 

,  ,    -
,        

 . 

5.3.11.       
 ? 

        -
    .    -

        ,  -
.       

,     —     
 . 
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         -
       .     
        -

,        .    
      -

, , ,   .     
.     ,  

    ,     -
 . 

5.3.12.       -
,      

  ? 

        
   ,     ,  

 ,   ,   .  
   ,       

  ,       
  . 

      -
      .  -

     ,      -
         
.  ,       ,  

  ,   .   -
      ,     
  , ,    . 

      , 
   ,     . -

   : 
  ,        -
 ,      ’    -

    ; 
        

 ; 
        

          -
   . 
     -

      ,    -
,        
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 .       -
        
 . 

     ,  -
 ,       -

       ’ . 
 ’      (  -

    ),    ( -
   ). 

   ’     -
    .     
       -

       . 

5.3.13.        -
   ? 

       , 
      .      

    .     ,   
  ( ,  ),   

          
   .    -

        . 
     -

 .       ,  , -
  .  ,     -

,     ,   
   , ,    . -

 ,     ,   -
,      ,     

.       
  [2, c. 146]. 

 ,            
 .        -
   ,      .  

      ,   -
 ,  ’     . 

   , ,    -
,  , .     , 

,             
      .    
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 . 

5.3.14.       -
 ? 

        
     .  -

    ,      
 .  

 —       , 
       ,     

- . 
     -

    [21, c. 49]: 
 ,     ; 
 ,        

; 
 ,      -

;  
 ,     ; 
    ;  
 ,       . 

5.3.15.     ,   -
   ? 

          
      , -

       
. 

        
     .  

        -
  ,      

. 
     .   14 

: 
1)  ,   ,  -

  , ,  ; 
2)  ,       -

         -
   ; 
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3)        -
   « »   ; 

4)       ,   
         ,  

       ; 
5)        -
 ; 
6)      ’    

      ; 
7)  ,     -

 ,      ; 
8)      -
 ’    ,      

         
; 

9)  ’   .  , 
        , -
       -

  ; 
10)      ,    -

  ,      ., 
        ; 

11)      ,    
    ,     

         -
; 

12)  ,     -
.         ,   
  .     ’ ,  -

    ,    -
  ; 

13)      ,   
       

  ; 
14)   ,   ,  -
,   ,     

. 
  .     

 .    -    ,   
        -

  ,    .   
     -
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,       . 
  ,     

 . 
         

  —  ,   .  ’   
 .       , 
   «  »  PDCA. 

       : 
 —        -

 (        ); 
D —      (  ); 

 —     ( ); 
 —   ,    -
   ,      . 

  .     
     .  ,   -

     ,   -
. 

5.3.16.     . ,  -
    ? 

  .         
        -

 . . 
        -

      ,  
 Company-Wide-Quality Control (     

 ),    . . ,   PDCA 
( , , , ), .     -

  — , , . .  ,  
       : 

•  ; 
•  ; 
•  . 

  . ,     
    .    -

      ,    
«  ». 

   .      
        -

   . 
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5.3.17.       
(TQM),      ? 

    (TQM — Total quality manag
ment)   . .     

,    TQM. - ,    
 ,       -

      . - , -
       , 

     . , -
,      ,    

        -
   . 

         
    .    
  , ,      ,  

          -
       

         
  .      -

    ,        
 . 

      TQM  
  : 

    ,    ,  
       ; 

    ,     
  ; 

          
     ; 

       ; 
         ,  

 ,   . 
 TQM        

   .     ’ -
   ,    ,  -

 .        
 , : 

•  ; 
•  ; 
•  ; 
•   . 
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  TQM      
  9000   2000 . 

5.3.18.      ? 

       -
         . 

       , 
       , , 
. ,      , , 
, ,     -
         -
       

     ,   -
 .  , ,    -

     ( ),    
  .   —  -

,   ,    , 
       . -

    ,      , 
  . 
5.3.19.       

 9000? 

 ’      9000 (  9000,  
9001,  9002,  9003,  9004)      
1987 .          
(  8402).      

       ( ) 
  «     ». -

        -
       -

 .        
       -

 . 
       

       9000,   2000 .  
         

 ,        -
     .    -
     9000:2000     -

,         
    . 



 : 232 

    ’ :  2005   -
  ISO 9000-2005,  2008  2009  —  ISO 

9001  9004.       2000 ,  -
,       

   .    -
           -

       (  -
 -    ). 

 ISO 9000,    190    -
,     -  ,  

  ,     . 

5.3.20.      
? 

      9000  -
          

,     .     -
 ,   ,  ,  , -
  . ,    ,  -

  ,      
 . 

     9000     
 .          

       -
     .   ,   -
 ,       

 9000,  190.       -
.    .      

9000       . 
       .  -
       -

,         -
.           

,      .     
    ,       -

  ,     . 
  ,  ,   -

     ,  , 
 ’     ,    
  . ,   -

 ,     ,   
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     ,  
  , -    ’ . 

5.3.21.    ? 

  ,   ,    , 
       -

      ,   -
 ,        

   ,  ,    -
. 

,       
Xerox  80-  .  .     Xerox  

         -
     .    

      
        . 

        , -
    Xerox    

 50 %,        -
   70 % . 
   Xerox      

,  Motorola, Sumsung, IBM     . -
 ,     

       
             
 ,       -

 . 
   .    -

         -
  .        

 ,     , : 
     ; 
   ,   ; 
        
    ,      

; 
      ,   ; 
       -
    ; 
          

  ; 
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  ,  ,    
 . 

  ,     -
       ,   -

  . 

5.4. Ö²ÍÎÓÒÂÎÐÅÍÍß Â Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÎÌÓ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

5.4.1.       ? 

         -
 .        

          
 ,   ,    -

       . 
        -
 : 

    ; 
   ; 
 ’  ; 
 ; 
  ; 
     ; 
     ; 
  ; 
   ; 
    . 

,       -
        -
   . 

       -
  ,        ,   

  ’       
 ,        -

   . 
,       -

             
  ,        

    .  ’      -
   ,       

   ,   ,    -
   ,   ’  . 
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   ,   , -
,        

 . 

5.4.2.       -
   ? 

   —    , 
        -

     ,    
     . 

  ,     -
 ,         

       , 
        -

       ,   
   . 

       
 .  — ,  , -

-       [16, . 421]. 
     -

   ,   ’  
   .       

,         . 
        -
 . 

        
 .      ,   -

       -
 ,      -

   . 
 ’       ,  -

       -
   ,       -
,       . 

      , 
   ,      -

   .       -
 ,        

. 
         

          



 : 236 

 ,        
,      .  ’     
  «  »,    
  .       

      .  
        

 ,       
    . 

         
-  .        

  ,      
      ’  -

  . 

5.4.3.     ? 

   ,       -
    ,  ,   

-  ,    -
    . 

        
      , ,   
,        -

      .   , 
   ’   ,    

 .      -
        , -
     .   —  
  .        

          
   . 

5.4.4.       -
 ? 

        
.  ’          -

 . 
          

  : 
• ; 
•  ; 
•  . 
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            -
      ,   -

    . 
   ,     -

  ,     70% -
     ,   -
  . 

          -
   ’ .       -
    ,    —   

   . 

5.4.5.       
  ? 

     ,      
        , -
 : 
   ; 
   ; 
   ; 
   ; 
   ; 
  ; 
   . 

   . 
        -

        .  
      ,   -

   .     -
,       ,   , -
 ,        

( ,    . .). 
      , -

     . 
  —    ,  -

     ,    -
,  .        

’ ,        -
. 

    ,   -
  ,    ,   -
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    ,     -
 ,    .   

   ’ ,   ,  -
.   ’  ,  , ,   

 — .      -
   ,       

  . 
  —   ,    

,       .     
      -
       .    

    ,     
  100. 

 ,    ,    
           

 ’ .       -
      ,    

 —  ,  .  ,  -
 « »     ,  , , 

    ,   . 
        ’  

  ,      -
    . 

        -
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